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THE MEDIATOR’S COMMUNICATIVE COMPETENCE
В статье раскрываются отдельные проблемы правового регулирования 

процесса обучения медиаторов. Дается анализ коммуникативной компе-
тентности медиатора: обозначена дефиниция понятия «коммуникативная 
компетентность»; проведена его дифференциация с категорией «компе-
тенция»; определена прямая зависимость успеха медиации от уровня 
коммуникативной компетентности медиатора. В процессе исследования 
была установлена эффективность использования методики активного 
слушания в медиации, сформулировано предложение по усовершенство-
ванию законодательства в сфере медиации, путем включения раздела 
«Коммуникативная компетентность» в программу подготовки медиаторов.

Ключевые слова: медиация, компетенция; коммуникативная компе-
тентность, коммуникативные навыки медиатора, активное слушание в ме-
диации.

The article reveals some problems of legal regulation of the process of train-
ing mediators. The analysis of the mediator’s communicative competence is 
given: the definition of the concept of “communicative competence” is indicat-
ed; its differentiation with the category of “competence” is carried out; the di-
rect dependence of the success of mediation on the level of the mediator’s 
communicative competence is determined. In the course of the study, the ef-
fectiveness of the use of active listening techniques in mediation was estab-
lished, a proposal was formulated to improve legislation in the field of mediation 
by including the section “Communicative competence” in the training program 
for mediators.

Keywords: mediation, competence, communicative competence, media-
tor’s communication skills, active listening in mediation.

В России все большую популярность 
приобретает разрешение правовых спо-
ров посредством медиации. Рост попу-
лярности процедуры неизбежно вызыва-
ет потребность отрасли в квалифициро-
ванных кадрах, способных эффективно 
разрешать поставленные перед ними за-
дачи. В соответствии с Федеральным за-
коном от 27 июля 2010 г. № 193-ФЗ «Об 
альтернативной процедуре урегулирова-
ния споров с участием посредника (про-
цедуре медиации)» устанавливается 
определенный перечень требований к 
лицу, желающему осуществлять деятель-
ность медиатора на профессиональной 
основе. Одним из основных требований 
является необходимость получения до-
полнительного профессионального обра-
зования [7, с. 103]. Основной целью обу-

чения медиаторов является не только 
приобретение знаний, умений, навыков, 
но и соответствующей коммуникативной 
компетентности. Так, в Программе подго-
товки медиаторов, утвержденной прика-
зом Министерства образования и науки 
РФ от 14 февраля 2011  г.  №  187 «Об ут-
верждении программы подготовки меди-
аторов» отмечается важность коммуника-
тивных навыков в работе медиатора, пу-
тем выделения отдельного модуля - «Вос-
приятие и коммуникация». Данный мо-
дуль содержит лишь общее указание на 
необходимость рассмотрения темы ком-
муникации в ходе медитативной беседы, 
однако не содержит даже упоминания о 
важности рассмотрения вопросов, посвя-
щенных коммуникативной компетентно-
сти. 

1 Исследование выполнено за счет гранта Российского научного фонда № 23-28-01486, https://rscf.ru/
project/23-28-01486/
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Эффективность медиации проявляет-
ся лишь в том случае, если лицо, уполно-
моченное осуществлять разрешение спо-
ра, обладает необходимыми коммуника-
тивными навыками и компетентностью. 
Под компетентностью необходимо пони-
мать знания, умения и накопленный опыт 
человека, а также возможность эффек-
тивно применять их на практике. В науч-
ной литературе отдельные авторы сино-
нимизируют понятия «компетенция» и 
«компетентность», однако, их следует 
различать. Например, Я.А. Корнеева, Л.И. 
Шахова, А.К. Сорванова под компетенци-
ей понимают характеристику трудовых 
задач, а под компетентностью же, харак-
теристику субъекта данных задач [3, c. 
55]. Можно дать следующее определение 
компетентности – это характеристика от-
дельного субъекта, включающая в себя 
знания, умения, навыки и способность их 
применения на практике.

В теоретической психологии выделя-
ется особый вид компетентности – ком-
муникативный. Коммуникативная компе-
тентность представляет собой характери-
стику личности, в структуру которой вхо-
дят коммуникативные способности и уме-
ния, знания в сфере общения, свойств, 
особенностей и состояний личности [6, c. 
353]. 

На практике коммуникативная компе-
тентность имеет свои модели. Одной из 
наиболее признанных является эмпири-
ческая модель коммуникативной компе-
тентности известного английского психо-
лога ХХ века – М. Аргайла. Коммуникатив-
ная компетентность, по мнению психоло-
га, включает в себя две большие группы 
компонентов: 1) личностные черты (к лич-
ностным чертам можно отнести, во-
первых, эмоциональную устойчивость, 
во-вторых, целенаправленность); 2) спо-
собности (способность организовать об-
ратную связь; способность вести диалог 
(умение говорить); способность слушать; 
способность поощрять; деликатность, 
тактичность в общении; знание правил [5, 
c. 20-21]. 

Данная модель носит общий характер, 
но может быть всецело применима и к ме-
диатору. Однако, для более полной харак-
теристики коммуникативной компетент-
ности посредника, участвующего в разре-
шении спора, модель нуждается в дета-
лизации. В уточнение нуждается способ-
ность вести диалог (говорить) и слушать. 
Нередко встречаются случаи, когда не-
правильное понимание ситуации, дово-
дов сторон может негативно сказаться на 
процессе разрешения конфликта и заве-
сти процедуру в тупик, не достигнув ос-

новной цели медиации – примирения. 
Для того, чтобы работа медиатора не 
была обесценена, а существование са-
мой процедуры не было поставлено под 
сомнение, медиатор должен обладать 
способностями говорить и слушать.

Способность медиатора слушать 
должна включать в себя ряд коммуника-
тивных методик. Одной из основных явля-
ется активное слушание. Методика актив-
ного слушания представляет собой сово-
купность приемов общения, направлен-
ных на установление контакта, путем вы-
слушивания приводимых стороной дово-
дов и точек зрения. Активное слушание 
помогает точнее разобраться в пробле-
ме, понять мысли и чувства говорящего. 
Наиболее эффективными являются сле-
дующие приемы: 1) возвращение (повто-
рение) фразы или предложения; 2) поста-
новка вопроса (разъяснение, уточнение); 
3) резюмирование.

Прием возвращения (повторения) 
фразы или предложения, произнесенных 
говорящим, помогает установить контакт 
на первоначальных этапах взаимодей-
ствия сторон. Р. Г. Мельниченко, выделяя 
эхо-технику (технику повтора) в инстру-
ментарии медиатора, приводит примеры 
ее функционала: побуждение к высказы-
ванию –  медиатор повторяет часть фра-
зы или предложения; прояснение пони-
мания – медиатор с вопросительной ин-
тонацией воспроизводит часть рассказа 
говорящего; удержание эмоционального 
фона – медиатор спокойным тоном по-
вторяет некоторые нейтральные фразы, 
услышанные из рассказа, говорящего [4, 
c. 124]. 

Прием постановки вопроса направлен 
на разъяснение и уточнение отдельных 
частей рассказа, говорящего с помощью 
специальных вопросительных конструк-
ций. Для данного приема характерны два 
типа вопросов: закрытые и открытые. За-
крытые вопросы требуют однозначного 
ответа и не требуют разъяснений (ответ 
на данные вопросы или да, или нет); от-
крытые вопросы, однако, требуют разъ-
яснений и, как правило, необходимы для 
поддержания диалога и его направления 
в необходимое медиатору русло [2, c. 94].  

Резюмирование представляет собой 
переформулирование, подводящее итоги 
не отдельной фразы, а значительной ча-
сти или всего рассказа в целом [1, c. 97]. 
Основным правилом резюмирования яв-
ляется то, что оно должно быть макси-
мально кратким и отражать самую суть 
рассказа одной из сторон. 

На первый взгляд, проанализирован-
ные приемы могут показаться не практич-
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ными, усложненными. Однако, их эффек-
тивность была не раз доказана на практи-
ке. Умение применять методику активно-
го слушания – наилучший показатель вы-
сокого уровня коммуникативной компе-
тентности медиатора. Исходя из выше-
сказанного, можно сделать вывод, что 
вопросы правового регулирования про-
цесса обучения медиаторов нуждаются в 
детализации и дальнейшей разработке, с 

учетом достижений психологии в области 
коммуникаций. Высокий уровень эффек-
тивности различных коммуникативных 
методик предполагает целесообразность 
включения раздела «Коммуникативная 
компетентность» в программу подготовки 
медиаторов, что позволит сконцентриро-
вать больше внимания на вопросе подго-
товки коммуникативных качеств будущих 
медиаторов. 
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