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В статье рассматриваются вопросы правового регулирования волон-
терской деятельности в музеях. Анализируется современное состояние и 
перспективы развития. Тема исследуется в контексте теории правового 
стимулирования. Предлагаются направления совершенствования дей-
ствующего законодательства.
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The article deals with the issues of legal regulation of volunteer activity in 
museums. The current state and prospects of development are analyzed. The 
topic is investigated in the context of the theory of legal incentives. The direc-
tions of improvement of the current legislation are proposed.
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ЧАСТНО-ПРАВОВЫЕ 
(ЦИВИЛИСТИЧЕСКИЕ) НАУКИ

Современный этап развития россий-
ского государства связан с процессами 
развития гражданского общества, рыноч-
ных отношений.  В настоящее время во-
лонтерская деятельность становится по-
вседневной практикой, «нормой жизни» 
многих россиян вне зависимости от пола, 
возраста, уровня образования, профес-
сии и других демографических характе-
ристик. Государство стимулирует эту дея-
тельность и создает условия для того, 
чтобы расширить число волонтеров, 
устранить существующие барьеры. Во-
лонтерское движение было поддержано 
Президентом Российской Федерации и 
Правительством РФ и превратилось в 
один из трендов государственной куль-
турной политики. В организацию волон-
терской деятельности вовлечены пред-
ставители бизнес-сообщества и неком-
мерческого сектора. 

Данное явление требует формирова-
ния механизмов саморегуляции поведе-
ния участников общественных отноше-

ний. Право, как основной регулятор соци-
альных отношений в государственно ор-
ганизованном обществе, оперативно ре-
агирует на эти вызовы времени. В связи с 
этим на первый план выдвигается стиму-
лирующая роль законодательства [1]. В 
частности, это проявляется в существо-
вании такого социально правового явле-
ния, как правовое стимулирование волон-
терской деятельности, реализуемое, в 
том числе, в сфере культуры.

Сам термин в законодательстве был 
закреплен относительно недавно, в 2018 
году [2]. В настоящее время в нашей 
стране приняты правовые меры, направ-
ленные на поддержку и развитие добро-
вольческой деятельности: общегосудар-
ственные грантовые конкурсы, премии, 
волонтерская деятельность учитывается 
в качестве индивидуального достижения 
и дает дополнительные баллы при посту-
плении в вузы. 

В зависимости от сферы деятельности 
можно выделить различные виды добро-
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вольчества, в том числе социальное, со-
бытийное, в сфере культуры и другие. Они 
предусмотрены распоряжением Прави-
тельства РФ от 27.12.2018 г. № 2950-р 
«Об утверждении Концепции развития 
добровольчества (волонтерства) в Рос-
сии до 2025». В документе выделены не-
сколько ведущих сегментов, но не исклю-
чающие и другие возможные. 

Переходя непосредственно к заявлен-
ной теме, отметим, что в 2018 году в за-
конодательство внесены изменения, пре-
доставляющие волонтёрам возможность 
участвовать в отдельных видах работ по 
сохранению объектов культурного насле-
дия. Согласно нормативному правовому 
акту, добровольцам (волонтёрам) предо-
ставляется возможность участвовать в 
проведении отдельных видов работ по со-
хранению объектов культурного наследия, 
включённых в единый государственный 
реестр объектов культурного наследия 
(памятников истории и культуры) народов 
Российской Федерации, а также выявлен-
ных объектов культурного наследия.

Предусмотрено, что особенности уча-
стия добровольцев (волонтёров) в таких 
работах, а также виды работ по сохране-
нию объектов культурного наследия, в ко-
торых они могут участвовать, определя-
ются Правительством Российской Феде-
рации.

Постановлением Правительства РФ от 
25 декабря 2019 г. № 1828 «Об особенно-
стях участия добровольцев (волонтеров) 
в работах по сохранению объектов куль-
турного наследия, включенных в единый 
государственный реестр объектов куль-
турного наследия (памятников истории и 
культуры) народов Российской Федера-
ции, или выявленных объектов культурно-
го наследия»

Волонтерская деятельность урегули-
рована также и ведомственными актами. 
Министерство культуры РФ в 2019 году 
разработало и утвердило программу «Во-
лонтеры культуры», рассчитанную на реа-
лизацию с 2019 по 2024 г.  

Музейный волонтер – это человек, не-
посредственно связанный с практиками 
сохранения, популяризации и интерпре-
тации наследия через форму музея. Се-
годня музейные волонтеры выполняют 
многообразие функций. Среди них можно 
выделить следующие: 

– помощь в проведении мероприятий, 
– консультирование посетителей, их 

навигация, 
– проведение экскурсий, сессий арт-

медиации, 
– помощь в ведении социальных се-

тей, 

– исследовательская работа. 
Большинство отечественных музеев 

имеет опыт привлечения волонтеров на 
отдельные проекты и события. Некоторые 
уже создали свои постоянные волонтер-
ские сообщества, содействующие реше-
нию повседневных задач. 

Волонтеры музея позиционируются 
как друзья учреждения, которые вместе с 
сотрудниками музея находятся в центре 
музейных всевозможных фестивалей и 
выставок, помогают людям с особенно-
стями здоровья осваивать музейное про-
странство, работают с детьми, выезжают 
в экспедиции по благоустройству музей-
ных территорий. 

Следует отдельно остановиться на из-
менениях в данной сфере, обусловлен-
ных цифровизацией общественных отно-
шений. 

Первое, создаются и развиваются он-
лайн-проекты - Интернет-ресурсы, вы-
полненные в стилистике музеев. Иллю-
страцией этому служит перечень участни-
ков всероссийской конференции, посвя-
щенной использованию методов музей-
ной педагогики в деле повышения финан-
совой грамотности населения, которая 
состоялась в июне 2023 года в Юридиче-
ском институте ВлГУ. Примечательно, что 
два проекта из представленных на конфе-
ренции были реализованы исключитель-
но в цифровой форме (это музей налогов 
(ВлГУ) и музей финансовых пирамид). 
Для создания подобных проектов неред-
ко требуется волонтерская помощь (сбор 
информации, подготовка визуального ма-
териала и пр.). 

Второе, и «традиционные» музеи раз-
вивают свои цифровые проекты и привле-
кают для этого волонтеров в режиме он-
лайн. Вполне очевидно, что онлайн-во-
лонтерство позволяет учреждениям куль-
туры и волонтерам объединяться для ре-
шения различных проблем в любой точке 
мира и с любого устройства. Волонтеры 
будут полезны для продвижения музея, 
популяризации историко-культурного на-
следия, оцифровки какой-либо информа-
ции и т.д. 

Исходя из этих тенденций целесоо-
бразно привести в соответствие право-
вое регулирование. 

В качестве предложений, направлен-
ных на совершенствование правового ре-
гулирования данной сферы, выделим 
следующие:

1. Целесообразно продолжать работу 
по обобщению лучших практик волонтер-
ства в сфере культуры и создания реестра 
волонтеров (на платформе dobro.ru).

2. Продолжить развитие новых моде-
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лей добровольческой деятельности (в 
том числе «цифрового волонтерства») и 
стремиться разнообразить перечень во-
лонтерских умений, в которых нуждаются 
музеи посредством реализации цифро-
вых проектов.  

3. Отдельно остановимся на совер-
шенствовании регулирования деятельно-
сти «волонтеров наследия», которые за-
действованы в реставрации объектов. 
Для развития добровольческого движе-
ния стоит продолжать расширять пере-
чень работ, к которым могут допускаться 
волонтеры на объектах культурного на-
следия. Однако, имея в виду специфику 
этих объектов, нужно установить обязан-
ность пройти определенную подготовку и 
осуществлять работы по утвержденной 
методике под контролем органов охраны 
памятников.

Также отметим, что в настоящее время 
ремонт и реставрация памятников не до-
пускаются правилами грантовых конкур-
сов, что несколько ограничивает привле-
чение институтов гражданского общества 
в этой сфере. Стоит обратить внимание 
на предложение учредить гранты на ре-

ставрационные работы с музеефикацией 
или иным социальным использованием. 

4. Значимое направление совершен-
ствования правового регулирования во-
лонтерства в музеях – разработка систе-
мы правовых стимулов, которые будут 
способствовать расширению социальной 
базы движения. Такими стимулами уже 
стали благодарности за труд, бесплатное 
посещение выставок и мероприятий. Це-
лесообразно подробнее регламентиро-
вать в локальных актах формы поощрения 
волонтеров, опубликовать их. Возможно, 
стоит делать такие поощрения не только 
на уровне организаций в сфере культуры, 
но и на ведомственном уровне. 

Реализация данного комплекса мер 
будет способствовать исполнению кон-
ституционной нормы, которая закрепляет 
поддержку добровольчества как одного 
из государственных приоритетов.  В за-
ключение можно отметить общую тенден-
цию государственной политики, заключа-
ющуюся во всесторонней поддержке и 
стимулировании добровольческой дея-
тельности в социальной и иных сферах 
общественной жизни.  
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